TEE KAUPPAA

NETISSA

Aika
Paikka

perjantaina 10.9.2010 klo 8.30 - 15.00
Jyvaskylan Paviljonki, Alvar-sali,

Messukatu 10, Jyvaskyla

Verkkokaupan perusteet — menesty verkkokaupalla, sanoista tekoihin!

Tuottoisa verkkokauppaliiketoiminta perustuu sahkdiseen liikeideaan, tuotevalikoiman,
myynnin ja asiakaspalvelun erityispiirteiden hallintaan. Tilaisuudessa tutustutaan sahkdisen
tavaratalon takahuoneeseen, josta myynnin menestystekijat [6ytyvat. Osallistujat saavat
kattavan kuvan verkkokauppaliiketoimintaan vaikuttavista lainalaisuuksista, joita yksikaan
menestysta tavoitteleva verkkokauppias ei voi sivuuttaa. Lisaksi kaydaan lapi konkreettisia
tydkaluja ja toimintoja sahkoisen liiketoiminnan kehittamiseksi.

Oletpa sitten verkkokaupankdynnista kiinnostunut pk-yrittaja, yrittajaksi aikova tai jo
verkkokauppiaana toimiva, tama koulutus antaa sinulle evaat, joiden avulla voit ottaa K

rohkeasti seuraavan askeleen.

Ohjelma

8.30 Ilmoittautuminen, aineiston jako ja aamukahvi

Asiantuntijana:
tietokirjailija, myyntipaéllikko
Jukka-Pekka Lindén,
Netera Consulting

9.00 Verkkokaupankdynnin toimintamuotoja
sahkdisen kaupankayntimallien erityispiirteet ja niiden
soveltuvuus nykyiseen tai tulevaan liiketoimintaasi
tyokalut kaupankaynnin aloittamiseksi

Netissa voit olla huippumyyja!

miten kommunikoit menestyksekkaasti verkossa?

hyddynna valmis, kysy ja opi!

milla keinolla ylitat asiakkaan odotukset?
miten sahkdinen asiakaspalvelu eroaa perinteisesta kasvokkain
tapahtuvasta myyntitoiminnasta?

Mista myytavia tuotteita loytyy?
kuinka uusia ja potentiaalisia tuotteita etsitaan ja I6ydetaan
globaaleista sahkdisista hankintakanavista?
mita verkossa kannattaa myyda?

klo 15.00

maahantuonnin perusteet

Avaamme verkkokaupan!
valmiin tai itse raataldidyn verkkokaupan edut ja haasteet
toimintastrategia oman osaamisen vahvuuksista ja ulkopuolisen
osaamisen hyddyntédmisesta

Nettikauppa avoinna 24/7 - entdpa asiakaspalvelu?
sahkoisen asiakaspalvelun erityispiirteet
myyjan vastuut ja velvoitteet
sahkdisen myynnin ongelmatilanteiden ratkaiseminen

Al3 tyydy nykytilanteeseen - tehokeinoja myynnin kasvattamiseksi
sosiaalisen median mahdollisuudet
valmiiden myyntikanavien hyddyntaminen asiakasvirtojen
ohjaamiseksi verkkokauppaan
ohjelmat ja tekniikat, joilla asiakkaat pidetaan aktiivisina ja
ohjataan ostamaan
myyntikatteen maksimointi omalla tuotemerkilla
myynnin kasvattaminen tehokkaalla tiedonhallinnalla
verkkokaupan logistiikka, rahaliikenne ja taustajarjestelmat

Tilaisuus paattyy (lounas klo 11.30 ja iltapaivakahvi n. klo 13.45)

KAUPPAKAMARI

Sepankatu 4, 40100 Jyvaskyla
Puh. (014) 652 400, faksi (014) 652 411
www.centralfinlandchamber.fi

Osallistumismaksu on jasenilta 285 euroa + alv 23 %,
muilta 395 euroa + alv 23 %. Maksuun sisaltyy luento,
materiaali seka tarjoilu. Maksu laskutetaan tilaisuuden jalkeen.

Ilmoittautuminen viimeistdéan maanantaina 6.9.2010 kauppakamariin,
sahkoposti: koulutus@centralfinlandchamber.fi,
puhelin (014) 652 401 tai faksi (014) 652 411.

Huom. mahdolliset peruutukset viimeistaan tiistaina 7.9.2010,
sen jalkeen tulleista peruutuksista laskutamme puolet osallistumismaksusta.



