HOIVA- JA HYVINVOINTIALAN YRITYSKOULUTUKSIA
KEURUULLA 2010

Esimiesvalmennus antaa hoiva- ja hyvinvointialan yritysten esimiesasemassa tyoskenteleville monipuolisia
evaita ja kdytannon tyokaluja vaativaan tyohon.

Valmennukseen kuuluu kolme ldhipaivaa: ke 3.3.2010, ti 30.3.2010 ja ke 28.4.2010.
Etukiteistehtava on mahdollista tehda omien esimiestaitovalmiuksien arviointi seka ns. 360-asteen arvio-
inti.

Valmennukseen on mahdollista liittaa yrityskohtaista ohjausta, jolla varmistetaan ja tuetaan koulutuksissa
kasiteltyjen asioiden siirtymista kaytantoon.

Valmentajina toimivat Veli Puttonen ja Olli-Pekka Herola, Promana Oy.
Koulutuspaikka on Jussi-sali, eCenter (Keskusaukio 3, Keuruu)

« Hyvan esimiestyon osa-alueet

« Alaistaidot

« Johtamistyylit, erilaisten ihmisten johtaminen sekid ohjaaminen
« Konlfliktien hallinta ja ratkaiseminen

« 360-asteen palaute

« Viestintd esimiehen tyokaluna

« Perehdyttiminen, onnistumisen edellytysten luominen

« Esimiehen "kovat” vilineet esimiestyossa

e Osaamiskartan muodostaminen

« Kehitys-/tavoite-/palautekeskustelut esimiehen johtamisvilineena
o TES-asiat

« Tyoehtosopimusten merkitys ja tulkinta

« TyoOvuorosuunnittelu

« Paikallinen sopiminen ja joustaminen

« Mahdollisissa yt-menettelyissda huomioitavat asiat

« Palkitsemis- ja motivointikeinot

« Palvelutoiminnanohjaus

» Yrityksen talouden ja rahoituksen arviointi seka yrityksen tilinpaatosanalyysi
« Yrityksen palvelutoiminnan kehittdiminen

Hinta n. 120 e / henkilo (+ alv 22 %) riippuen osallistujien maarasta.

Sitovat ilmoittautumiset pyydetiin maanantaihin 22.2.2010 mennessa hanne.ylitalo@keulink.fi tai
0400-875 490 / Hanne Ylitalo.
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Koulutuksessa perehdytién laatuajatteluun ja sen soveltamiseen sekd omien palvelujen tuotteistamiseen. Koulutus
antaa myos tyokaluja yrityksen myynnin ja markkinoinnin kehittimiseen.

Toinen ldhipdiva 7.4.2010 toteutetaan yhdessi yritysten henkilokunnan kanssa mahdollisuuksien mukaan. Pdivin
ohjelma on suunniteltu tukemaan yrityskohtaisia kehittimishankkeiden ldpivientid. Henkiloston osallistuminen edistdd
yrityskohtaisten toimintamallien toteutumista.

Valmennukseen on mahdollista liittdd yrityskohtaista ohjausta, jolla varmistetaan ja tuetaan koulutuksissa késiteltyjen
asioiden siirtymistd kdytantoon.

Kouluttajina toimivat Veli Puttonen ja Olli-Pekka Herola, Promana Oy.

Laatuajattelu ja sen merkitys yrityksen palveluiden
tuottamisessa seké yhteistyo julkisen sektorin kanssa

Dokumentoitu laatu- ja toimintajirjestelmid oman
liiketoiminnan jantevoittdjana ja rajallisten
voimavarojen kidyton tehostajana

Laadun arviointikriteeristot ja -laadinnan apuvilineet,
toiminnan dokumentointitapoja

Palveluiden tuotteistaminen ja hinnoittelu

Mittarit toiminnan kehittamiselle ja parantamiselle
Laatudokumentaation tuottaminen ja materiaalin
paivitys sekd mahdollinen tiydentdminen

(esim. lddkehoitosuunnitelma)

Auditointi osana laatu-/toimintajarjestelmin ja yrityk-
sen kehittdmisti

Yhteistyo julkisen sektorin kanssa
Palvelusetelikédytinnot Keuruun talousalueella - Keu-
ruun kaupungin vanhustyonjohtaja Tuija Koivisto

Dokumentoitu toimintajirjestelmé tehokkaan ja te-
hostuvan liiketoiminnan apuvilineeni

Laatu késitteend hyvinvointialalla

Koko yrityksen henkilokunta laatutyon sitoutuneena
toteuttajana

Laatuajattelun hyodyntiminen kilpailutekijand muut-
tuvissa olosuhteissa

Palveluiden tuotteistaminen ja hinnoittelu

Auditointi osana laatu-/toimintajarjestelmin ja yrityk-
sen kehittamistd

Laatujérjestelmén tila yrityksissd

Sisdinen ja ulkoinen auditointi

Palvelujen markkinointi, markkinointisuunnitelma ja
markkinointiviestinti
*  Myynnin ja markkinoinnin perusteet
e Markkinointiviestinta
* Asiakkaiden ostopotentiaalin tunnistaminen
e Julkinen palvelun ostaja / yksityinen palvelun
ostaja
e Sidosryhmini ja niiden huomioiminen
e Miti vilineitd kdytdn ja mitd mistdkin saan
maksaa
e Markkinointisuunnitelma
e Alueellinen tiedonkeruu
e Miti viestimme eri tahoille
*  Oman liiketoiminnan kannalta sopivin ja tehok-
kain markkinointiviestintdkanava
*  Yrityksen tukeminen kiytinnon myyntityossi
tarvittaessa
*  myyntityokdytdntdjen toteuttaminen yhdessa
yrityksen kanssa
* yrityskohtaisen ohjauksesta sovitaan yrityksit-
tdin

Hinta n. 270 e/ yritys (+ alv 22 %) riippuen osallistu-
vien yritysten lukuméirasta.

Sitovat ilmoittautumiset pyydetiin maanantaihin
1.3.2010 mennessi hanne.ylitalo@keulink.fi tai 0400-875
490 / Hanne Ylitalo.
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TULOSSA HUHTIKUUSSA

Tyoyhteison hyvinvointi hoiva- ja hyvinvointialan yrityksissa

Ajankohta ma 26.4.2010 klo 9-15

Péivin teemoja ovat:

”Suutarin lapsen kengdt”
Miten hyvinvointipalvelujen tuottaja voi itse?
Mitd oman hyvinvointinsa parantamiseksi voi ja pitdd tehdi?
Miten sdilyttdd innostuksen kipind henkisesti kuormittavassa tyossi?
Stressin voittaminen ja itsensi sddstiminen

Tyoyhteiso hyvinvoinnin lihteend:
Miten tydyhteison hyvinvointia arvioidaan ja parannetaan?
Thmisten erilaisuus tydyhteison voimavarana
Miten tyoyhteison vuorovaikutussuhteet saadaan toimimaan ja miten ylldpidetidin tyopaikan hyvid henked?

Kouluttajana toimii psykologi, tyoeliménkehittdja Merja Lehtomaa, Konstituutti Oy:std Kokkolasta.
Hinta n. 35 e / henkil6 (+ alv 22 %) riippuen osallistujien maarast.

Lisétiedot hanne.ylitalo@keulink.fi tai 0400-875 490 / Hanne Ylitalo.

Koulutukset ovat osa ESR-rahoitteista "Henkiloston osaamisen vahvistaminen muuttuneessa markkinatilanteessa ja tulevaisuuden uudet

oppimismallit” -hanketta. Hankkeen rahoittajina toimivat Euroopan sosiaalirahasto (ESR) ja Keski-Suomen Ely-keskus.
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