Asiakaspalaute kyselyn
tulokset



1. Kehittamisyhtio palveluita kayttaneet

2022: 71,7 % (33/46 vastaajaa)
2025: 85,7 % (36/42 vastaajaa)

Selva kasvu palveluiden kaytossa (+14 %).



2. Eniten kaytetyt palvelut

2022 TOP 5:
Koulutukset ja tapahtumat (16)
Kasvun rahoitus / yritystuet / investoinnit (12)
Aloittavan yrityksen palvelut (11)

2025 TOP 5:
Koulutukset ja tapahtumat (21)
Hankkeiden toimenpiteet (13)
Investoinnit / yritystuet / kasvun rahoitus (13)

Painotus siirtynyt hankkeisiin ja koulutuksiin, aloittavan
yrityksen palvelut hieman vahemman esilla.



3. Tyytyvaisyys (keskiarvot)

Hyoty:
2022: 3,85
2025: 3,88 (pieni nousu)

Palvelun laatu:
2022: 3,58
2025: 4,07 (selva parannus)

Kokemus palvelun laadusta on
parantunut merkittavasti.



4. Tulevat tarpeet (TOP 5)

2022:
yritystuet, kasvun rahoitus, investoinnit, digitaalinen markkinointi,
omistajanvaihdos

2025:
sparraus ja litkketoiminnan kehittaminen, kasvun haasteet,
kehittamishanke, digitaalinen markkinointi, investoinnit

Strateginen kehittaminen ja sparraus nousseet karkeen,
rahoitus edelleen tarkea.



5. Kommenttien teemat

2022: 9 kommenttia — kehitysehdotuksia ja
teknisia huomioita

2025: 21 kommenttia — paljon kiitosta,
korostetaan Keulinkin merkitysta alueelle,
mutta myos kritiikkia hankepainotteisuudesta
ja resurssien kohdentamisesta

Asiakaskokemus on aktiivisempi ja
avoimempi, mukana seka ruusuja etta
risuja.



Keskeiset muutostrendit

Koulutukset ja hankkeet vahvistuneet
Tulevaisuuden tarpeissa painottuu
sparraus ja kehittamishankkeet

I Kritiikki kohdistuu edelleen resurssien
kohdentamiseen ja fokukseen



Johtopaatokset
Palveluiden kaytto ja tyytyvaisyys nousussa

Vuonna 2022 saadun palautteen perustella, olemme kehittaneet
asiakaspalvelun prosesseja myos digitaalisesti ja tama nakyy selvasti
vuoden 2025 tuloksissa.

Asiakkaamme osallistuvat myos selkeasti enemman
Kehittamisyhtion toiminnan kehittamiseen ja antavat meille
rakentavaa palautetta myos somekanaviemme kautta. Kiitos
siita!



Johtopaatokset

Koulutukset ja hankkeet vahvistuneet
Tulevaisuuden tarpeissa painottuu sparraus ja kehittamishankkeet

Olemme saaneet muutaman viime vuoden aikana todella hyvia tuloksia mm.
yritysryhmahankkeista ja se nakyy positiivisempana suhtautumisena hankkeisiin.

Aloittavien ja toimivien yritysten liiketoiminnan sparrauksia pidetaan
koko ajan lisaa ja apuja pyydetaan paljon myynnin, markkinoinnin ja
digitaalisuuden kehittamiseen.



Johtopaatokset

I Kritiikki kohdistuu edelleen resurssien kohdentamiseen ja fokukseen.
Kyselyssa kritiikkia tuli eniten vastaajilta, jotka eivat ole kayttaneet palveluitamme. Otamme
kuitenkin kaikki palautteet tosissaan ja lahdemme pohtimaan tulevaisuuden suuntaviivoja palautteen
perusteella.
Haasteenamme on se, etta budjettimme ja henkilostoresurssimme on kovin rajallinen (3
henkiloa) ja joudumme rahoittamaan elinvoiman kehittamista pitkalti kehittamishankkeiden kautta,

silla budjetissamme ei ole resursseja isojen hankkeiden omarahoitusosuuteen.

Mutta kaymme haasteen ja antamienne ideoiden kimppuun taas uudella innolla.
Kiitos vastauksistanne!

Kehittamisterveisin Mikko, Sari ja Leila



