Pieni markkinoinnin opas

Kaytannon opas keuruulaiselle yrittajalle nakyvyyden
kasvattamiseen ja uusien asiakkaiden loytamiseen.

-~ Menesty yrltta]ana

Keuruulla },

Varaa - B }'-;L

= fes
.
fwul *{ "

.‘ﬁ“ifp

JMEULINK

/'/ /



Johdanto

Moni yrittdja uskoo, ettid nakyvyys syntyy pelkastdan isolla tukulla rahaa.
Todellisuudessa pitkdjanteinen, ilmainen ja yrityksen nakoéinen markkinointi voi
olla jopa tehokkaampaa kuin maksettu mainonta.

Tarkeinta on, ettd asiakkaat:

tietdaviat mité yrityksesi tekee

muistavat sinut kun tekeviit tai harkitsevat ostopaiatostia
luottavat sinuun ja yritykseesi

osaavat ottaa yhteytta kun tarvitsevat palveluitasi

Taméan Keulinkin rakentaman pienen markkinointioppaan tavoitteena on
antaa vinkkeji ja kdytdnnon tyokaluja, joita voit ottaa kaytt6on heti.
Muistathan, ettd voit varata ajan Keulinkille markkinointisparraukseen.
Sparraus on tarkoitettu alkubuustaukseksi ja sen jalkeen ohjaamme sinut
paikallisten yrittdjien hellddn huomaan saamaan jatkossa apuja.




Miksi markkinointi kannattaa?

o . . . . Viite:
Markkinoinnin tavoitteena ei ole vain myyd4, vaan
rakentaa luottamusta asiakkaisiin. PeralHRreT GrisTaT
Hyvia markkinointi: yritykselta,
e tekee yritystd tunnetuksi ja luotettavaksi kumppaniksi jonka he tuntevat

e kasvattaa yrityksen asiantuntijuutta ja ratkaisee

) ) tai tietavat.
asiakkaan haasteita

e lisdd asiakkaiden suositteluja (myds spontaanisti)
* helpottaa ja lisad myyntid
e Mitd muuta?

Muista: vaikka sinulla olisi maailman paras palvelu, asiakkaat
eivit 1oyda sitd, jos et kerro siita.

Kerro selkeisti mita teet

Opettele myos suullisesti kertomaan mita yrityksesi tekee.

Asiakkaan pitdd ymmartaa nopeasti:

Miti teet? Kenelle? Mitid hyotyi hinelle yrityksestéisi on?

Muotoile yrityksestidsi yhden lauseen esittely: ”Autan [ketd] tekemaén [mitd], jotta
[hyéty].”

Esimerkiksi:

Autan kiireisii yrittidjid pitimiin yrityksensa nikyvilla sosiaalisessa

mediassa.

(11 SPARRAA TEKOALYN KANSSA
Kopioi tdma prompti eli kehoite/késky:

Olen [yritys/ammatti] ja tarjoan [tuote/palvelu]. Asiakkaani ovat
[kohderyhmai]. Auta minua muotoilemaan 5 erilaista yhden lauseen
esittelyd yritykselleni. Korosta asiakkaalle tulevaa hy6tyé ja kéyta selkedd,
helposti ymmarrettavaa kielta.

|deat ja kopit




JULKAISE kanavissasi 1-3 KERTAA VIIKOSSA

Al odota inspiraatiota. Tee itsellesi helppo viikkorytmi.
Tarkista etti sinulla on yritykselle sopiva tili kiytosssi somessa. Kun olet yhdistinyt Metan kanavat,
niin julkaiseminen helpottuu paljon.

MAANANTAI

Vinkki tai hyodyllinen tieto Viite:
esim. ennen-jilkeen kuvat ’

L

Julkaisujen ei tarvitse

KESKIVIIKKO olla taydellisia.
Niiden pitaa kuitenkin
i Yrityksen arki tai kuva tyosti olla aitoja ja totta!

o &ld kdyta tekodlykuvaa vaan kuvaa aitoa ymparistoa
PERJANTAI

[ Tuote, palvelu tai tarjous

« tarkista somekanavastasi parhaat ajat julkaista Hyodyllista sisdltod voivat olla esimerkiksi

¢ vinkit

¢ asiakastarinat

.. o erae ae ¢ usein kysytyt kysymykset

Hyva nyrkkisaanto: S
e ennen—jilkeen-kuvat

80 % hybdyllisti sisiltoa * yrityksen arki.

20 % myyntia

Ideat ja kopit

() SPARRAA TEKOALYN KANSSA

Olen [yritys] ja haluan julkaista somessa 3 kertaa viikossa. Tee minulle
kuukauden sisiltokalenteri. Haluan sisélt6ihin hy6dyllisia vinkkeja,
yrityksen arkea, asiakaskokemuksia ja sopivasti myyntid. Anna jokaiselle
julkaisulle aihe, otsikko ja siséltoidea.



TEE JULKAISU TALLA KAAVALLA

Hyva julkaisu voi olla hyvin yksinkertainen:

1. OTSIKKO

Herita kiinnostus. .
PYYDA ASTAKKAALTA PALAUTE

2. KUVA Tyytyviinen asiakas on yksi parhaista
Kéytd aitoa kuvaa aina kun mahdollista. markkinoijistasi.

Jos asiakas kehuu, niin pyyda saada
3. LYHYT TEKSTI julkaista palaute.

Kerro yksi asia kerrallaan.
Voit hy6dyntaa:

4. TOIMINTAKEHOTUS ¢ tekstipalautetta
Mitd haluat asiakkaan tekevin? mei kuvaa
* videota
5. YHTEYSTIEDOT Google-arvostelua
Kerro, misti sinut 1oytaa. Luottamus syntyy muiden

ihmisten kokemuksista.

Esimerkki somepostauksen tekstisté:

# Uudet kesdkukat ovat saapuneet!
Valikoimassa on nyt pelargoneja, petunioita ja amppelikasveja.
Tule katsomaan viikon valikoima!
? Keskuskatu 10, Keuruu

Ideat ja kopit

(1 SPARRAA TEKOALYN KANSSA

Kirjoita tdsta aiheesta somejulkaisu: [aihe]. Yritykseni on [yritys]
ja asiakkaani ovat [kohderyhmai]. Tee tekstista helposti
lahestyttava, konkreettinen ja yritykseni nakoinen.

Lisié loppuun selkei toimintakehotus eli call to action



ALA vaan KEKSI SISALTOA — KERRO MITA TEET
Sinulla on todenn#koisesti hyvéad somesisélt6d ymparillasi joka paiva.
Kuvaa puhelimellasi esimerkiksi:

EU:nviralliset tekodlykuvakkeet

Kei timén pdivin tyo . B
gei valmis tyo 0 e e e e
K1 ennen ja jalkeen . S ——
K& uusi tuote

Kun alemmin luotua, ihmisen tekem4 sisiltsd on

YR : : osittain muokattu tekodlli.
i asiakasprojekti e .
KGi yrittdjan tyopéivd R RitZaaamert s ek e
K@i onnistuminen
o moka m:;:ﬂumuml,mmmﬁﬂn
el usein kySytty kysymys Esimerkilsi valevideot politikoista, tekodly-

slivellykset ja -taide tai automaattiset
uutistiivistelmit.

gei kulissien takainen hetki

Instagram

Instagramissa ihmiset ostavat usein tunteen perusteella. Esteettinen kanava,

jolla on vakiintunut seuraajakunta

« kerro tyopaivisi kulkua iloineen ja suruineen stooreihin

« valmisteluita ja tuloksia

« onnistumiset ja epdonnistumiset (huumori toimii myos)

« yrittdjapersoona esille. Yrittdjan kasvot tuovat luottamusta

« asiakkaiden aitoja kokemuksia esille

Hyodynni Instgramissa myos
¢ Reels videoita tekstitettyna
* tarinoita pikatiedottamiseen (kyselyt, tarrat, linkit yms.)
¢ Karuselli julkaisuja
o ovat tehokkaita ja ndkyvit pitkddn. Toimii niin, ettd jos seuraaja ei reagoi ekaan
kuvaan, niin algorytmi niyttda karusellin seuraavan kuvan. Julkaisu on siis

pitkdikédinen

Olen [yritys] ja teen tyokseni [mité teet]. Listaa minulle 30 arkista asiaa,
joita voisin kuvata tai kertoa somessa. Haluan ideoita, jotka voin
toteuttaa puhelimella tavallisen tyGpaivan aikana ilman
erikoisjarjestelyja.



TEE YKSI LYHYT VIDEO VIIKOSSA tai vaikka kuukaudessa
Video ei tarvitse studiota, kasikirjoitusta tai taydellista esiintymista.

Kokeile kuvata puhelimella lyhyita videoita. Viite:

¥ Yksi vinkki

%, "Tiesitkd timéin?” Yritys on olemassa siksi
¥ Myytti vai fakta? o e T
€, Usein kysytty kysymys ettd se tarjoaa ratkaisuja
¥ Asiakkaan ongelma + ratkaisu asiakkaan “ongelmiin”
¥, Niin tdma tehdiin

9, Piivi yrityksessi

¥ Kulissien takaa

Hyvii ilmaisia editointityokaluja videoille:

« Instagram reels omat tyokalut
« Instagram edits

« Canva

o Mitd muita?

|deat ja kopit

(%) SPARRAA TEKOALYN KANSSA

Anna minulle 20 helppoa 15—-30 sekunnin videoideaa yritykselleni.
Yritykseni on [yritys] ja asiakkaani ovat [kohderyhma].
Videoiden pitda onnistua puhelimella ilman erikoisvilineita.
Anna jokaiseen myos ensimmaéinen lause, jolla videon voi aloittaa.



TEE YHTEISTYOTA TOISEN YRITTAJAN KANSSA

Yhdesséd on enemmaén nakyvyytta

Esimerkiksi: ¢ jakaa toistenne julkaisuja
% Kukkakauppa + juhlatila * tehda yhteisia tarjouksia
— yhteinen hipaketti e jérjestdd tapahtuman
& Kampaamo + kosmetologi * tehdé arvonnan
— hemmottelupiivi * Kkirjoittaa yhteisen jutun

Ravintola + ohjelmapalvelu * suositella toistenne

— illallinen + aktiviteetti palveluita
[ Kauppa + toinen kauppa * Yhteistyd lisaa
— yhteinen arvonta molempien nikyvyytti

TEE CANVASTA OMA MARKKINOINTIKONEESI
Canvan ilmaisversiolla voit tehdad esimerkiksi:

o @ somekuvia
. esitteitd
e == flyereita
e § tarjouksia
¢ [ hinnastoja
o s julisteita

e = kidyntikortteja Vil Bulte fof Evpryana
Garwn 2 Bowr W uae onlieg griphs; Sesge 00l Use § % drpaler il Fasla
o, pressniatons. GHA. siest, ot nd vy

¢ Tee kerran yrityksellesi: W

e omat virit + fontit + 3—5 valmista pohjaa

¢ Sen jilkeen vaihdat vain kuvan ja tekstin.

Ideat ja kopit

1) SPARRAA TEKOALYN KANSSA

Suunnittele minulle 5 helposti Canvalla toteutettavaa somepohjaa yritykselleni
[yritys].
Kerro jokaisesta pohjasta otsikko, kuvatyyppi, tekstin mééré ja kdyttotarkoitus.
Haluan, ettd kaikki nayttdvét saman yrityksen markkinoinnilta.



Markkinointi Keuruun kanavissa

¢« @munkeuruu
o kanava on tarkoitettu yrittédjille, yhdistyksille ja asukkaille tuomaan positiivista péhinaa, tietoa
ajankohtaisista asioista ja nakyvyytta.
o Tagdda @munkeuruu niin jaamme julkaisusi
o #munkeuruu kokoaa julkaisut #munkeuruu alle, mutta tisté ei tule ilmoitusta meille
o Mun Keuruu tai Keulink kanavia voit pyytid myos rinnakkaisjulkaisijaksi - pyynnot kiydéaan
ldpi julkaisukohtaisesti.
» huomioi ettd emme jaa tekodlylla tehtyja kuvia, joissa ei ole asianmukaista tekodlymerkintaa.
o @visitkeuruu
o Visit Keuruun somekanavissa jaetaan yrityksilta ensisijaisesti tunnelmakuvia ja sisaltgjd, jotka
rakentavat positiivista mielikuvaa Keuruusta matkailu- ja vierailukohteena. Visit Keuruu jakaa
yritysten julkaisuja, jotka esittelevit elamyksid, ymparistod, palveluita ja paikallista tunnelmaa.
Merkittévia tapahtumia voidaan nostaa esiin tavallista laajemmin. Visit Keuruu ei paasaantoisesti
julkaise tai jaa yritysten tarjouskampanjoita, alennuksia tai hintatietoja siséltavia julkaisuja.
o Visit Keuruu toimii rinnakkaisjulkaisijana vain tapahtumissa, joiden jérjestijana se on.
« Keuruun tapahtumakalenteri
o Keski-Suomi events osoite: https://keskisuomievents.fi/home
= Keski-Suomi Events on kaikille avoin ja maksuton tapahtumakalenteri, jonne kaikki voivat syottaa
tapahtumansa aiheesta riippumatta. Tapahtumia voivat syottaa rekisteroityneet kayttajat.
= Tapahtumia voi tarkastella hakusivulta ilman rekister6itymista.
= Keski-Suomi Eventsiin syotetyt tapahtumat siirtyvit automaattisesti kaupungin
tapahtumakalenteriin. Samaa tapahtumakalenteria kayttavat myos esimerkiksi useat Keski-
Suomen kunnat, Visit Jyviskyla Region ja Keski-Suomen hyvinvointialue.
= Jotta tapahtuma nousee Visit Jyviiskyla Regionin sivuille, piti kiyttad kategoriaa "matkailu”

« Paikalliset Facebook-ryhmat

o @Keuruun tapahtumat (yllapitdjana Mun Keuruu)

o @Puskaradio Keuruu
« Ilmoitustauluilla on omat sddnnot (K-kauppa, Megamarket, S- market, kirjasto)
kyldatapahtumissa kannattaa olla mukana ja tsekata oman kylén ilmoitustilat ja Facebook ryhmat
« messut ja toritapahtumat seka yhdistysten tapahtumat
« yrittdjayhdistyksen tilaisuudet, Keulinkin ja kaupungin jarjestimat tapahtumat

Paikallinen niikyvyys rakentuu monesta pienesti teosta ja luottamuksen rakentamisesta.




30 piivian markkinointikalenteri esimerkein

Viikko 1
« Esittele yritys:
% Tutustu meihin!
Olemme Kukkakauppa Kukkaketo — pieni ja limminhenkinen kukkakauppa Keuruulla.

Yksinkertaiset
jutut toimii
arjen kiireissa.

Meilta loyddt kukat arkeen ja juhlaan: kimput, asetelmat, hautakukat ja kukat erilaisiin juhliin.

Tervetuloa poikkeamaan! ¥
? Keskuskatu 10, Keuruu

« Kerro palveluistasi. Voit vaikka ihan listata tuotteet ja emoji kuva tuotteen eteen. Simppelit

jutut toimii.

« Julkaise kuva tyosta:

# Tdanddn syntyi tamd kaunis kimppu!

Tdmdn kimpun toiveena oli runsas, iloinen ja vihdn romanttinen kokonaisuus.
Mitd pidit? %'

Viikko 2

« Asiakaspalaute: Palautteen voi laittaa nimettomiini ja asiaan liittyvin kuvan kanssa.

« Vinkkivideo:

$ Pieni kukkavinkki!
Niin saat leikkokukat kestdmddn pidempddn:

Y Leikkaa varsi vinosti.

Vaihda vesi muutaman pdivdn vdlein.

3 Pidd kukat poissa suorasta auringonpaisteesta.
Pienilld teoilla on suuri vaikutus kukan kestdvyyteen! =
« Story yrityksen arjesta: Ndin meilld on alkanut tdmd pdivd (kuva tai lyhyt video
kahvikupista tai jostain tyévaiheesta)

Viikko 3

« Esittele yhteisty6kumppani: Yhdessd on enemmdn!

Teemme yhteistyotd paikallisen juhlatilan kanssa ja suunnittelemme

yhdessda kukat juhliin. Kun patkalliset yritykset tekevdt yhteistyotd, asiakas saa katken
helpommin yhdestd paikasta. @

Kay tutustumassa myds meiddn yhteistyokumppaniimme!

« Vastaa usein kysyttyyn kysymykseen.
« Julkaise tarjous.

Viikko 4
« Kerro onnistumisesta.
Téma onnistui ihanasti!
Saimme tehdé kukat viikonlopun héihin. O # Suunnittelimme kukat yhdessé hddparin
toiveiden mukaan — ja lopputuloksesta tuli juuri heiddn nakoisensa.
Kiitos luottamuksesta! @
« Julkaise tapahtuma.
« Kiiti asiakkaita, silla ilman heiti ei olisi teita!

Toista rytmi kuukausittain ja vaihda sisaltoja
ajankohtaisiin teemoihin.

Viikon muistilista
o Julkaisin vahintdan kaksi kertaa

o Julkaisin yhden videon.

O Vastasin kaikkiin kommentteihin.
0 Kommentoin muiden julkaisuja.

O Suosittelin toista yrittajaa.

O Pyysin asiakaspalautetta.

o Verkostoiduin.

o Péivitin tapahtumat verkkosivuille
ja someen

O Suunnittelin seuraavan viikon

julkaisut
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